PREFEITURA MUNICIPAL DE

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SANTA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA MARIA
CASA CIVIL

Coordenadoria de Defesa do Consumidor - PROCON-SM

A CIDADE CUIDANDO DAS PESSOAS.

RECOMENDACAO 01/2020

Precos abusivos de produtos essenciais em
época de pandemia — pratica de crime;
Limitacdo quantitativa na aquisicdo de
produtos essenciais - possibilidade e
legalidade para garantia do fornecimento a
todos os consumidores; Orientagdes para
comerciantes, consumidores e forcas
policiais.

A Coordenadora do Programa Municipal de Protecédo e Defesa do Consumidor
- Procon, no uso de suas atribui¢cdes legais,

CONSIDERANDO gque o avanco dos casos de contaminacdo pelo novo
Coronavirus em nivel mundial levou a classificacdo da doenca como pandemia
pela Organizacdo Mundial de Saude-OMS, em 11 de marco de 2020,
constituindo desastre bioldgico tipificado pela Codificacdo Brasileira de
Desastres (COBRADE), com o n. °©1.5.1.1.0, nos termos da IN/MI n.° 02/16.

CONSIDERANDO o que dispde a Lei Federal n° 13.979, de 6 de fevereiro de
2020, sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica
de importancia internacional decorrente do Coronavirus, visando a protecao da
coletividade.

CONSIDERANDO o Estado de Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Nacional declarado em 3 de fevereiro de 2020, por meio da edicdo da
Resolucdo n° 188 do Ministério da Saude, nos termos do Decreto n°7.616, de
17 de novembro de 2011.

CONSIDERANDO a decretacdo de Estado de Calamidade Publica em todo o
territdrio do Estado do Rio Grande do Sul, por meio do Decreto Estadual n°®
55.128, de 19 de marco de 2020, bem como as medidas temporarias e
emergenciais de prevencao de contagio pelo novo Coronavirus — SARS-COV-2
adotadas pelo Municipio de Santa Maria, por meio do Decreto Municipal n° 53,
de 16 de margo de 2020, em que ficou recomendado a suspenséo de eventos
pelo prazo de 15 (quinze) dias, e pelo Decreto Municipal n° 55 de 19 de mar¢o
de 2020.
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CONSIDERANDO as demais medidas rigorosas, restritivas e de prevencéo
para a contencdo do contagio da pandemia do novo Coronavirus — SARS-
COV-2 estabelecidas pelo Municipio de Santa Maria, por meio dos Decretos
Municipais n° 59 de 21 de margo de 2020, 60 de 23 de margo de 2020, e 62 de
24 de margo de 2020, e demais medidas restritivas que venham a ser
decretadas.

CONSIDERANDO que o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal
8078/90) prevé como direitos basicos do consumidor a saude, a vida e a
segurancga (artigo 6°, I), bem como considera pratica abusiva tanto o aumento,
sem justa causa, do preco de produtos e servicos, como a exigéncia de
vantagem manifestamente excessiva do consumidor (artigos 39, V e X).

CONSIDERANDO que referidas condutas sdo passiveis de aplicacdo de multa
entre 200 e 3.000.000 de Ufms (unidades fiscais municipais), sendo que, em se
tratando de produto ou servico essencial, especialmente em periodo de
premente necessidade decorrente de pandemia, 0 aumento abusivo de precos
pode também constituir crime contra a economia popular, cuja pena varia de 6
meses a 2 anos de detengdo e multa (artigo 4°, “b”, da Lei Federal 1521/51).

CONSIDERANDO que o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal
8078/90) também garante ao consumidor uma politica nacional que zele pelo
atendimento de suas necessidades (artigo 4°, caput), de modo que, em juizo
de ponderacdo, € juridicamente possivel, recomendavel e muitas vezes
necessario limitar a quantidades razoaveis e diarias, por consumidor, a venda
de produtos essenciais, tais como itens da cesta basica, combustiveis, gas de
cozinha e materiais de prevencdo de contagio/disseminacdo da pandemia
(medicamentos analgésicos/antitérmicos, sabonetes, mascaras, luvas, alcool,
entre outros), de modo a assegurar o acesso de todos os consumidores aos
referidos produtos.

CONSIDERANDO que esta possibilidade foi reconhecida em 17/03/2020 pelo
Comité Nacional de Defesa dos Direitos Fundamentais do Consumidor (CNDD-
FC), colegiado integrado pela Associacdo Brasileira de PROCONs Municipais
(PROCONSBRASIL), pela Associagdo do Ministério Publico do Consumidor
(MPCON), pela Comissdo de Defesa do Consumidor da OAB Federal, pelo
Colégio Nacional de Defensores Publicos Gerais (CONDEGE) e por diversas
outras entidades civis de defesa do consumidor.

CONSIDERANDO que o PROCON MUNICIPAL de Santa Maria/RS, criado
pela Lei Municipal n°® 4579/2002, é érgao da Secretaria de Municipio da Casa
Civil, destinado a promover e implementar as a¢des direcionadas a educacéo,
orientacdo, fiscalizacdo, protecdo e defesa do consumidor e a coordenar a
politica do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor.
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CONSIDERANDO que os 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (SNDC) devem pautar sua atuagcdo com a harmonizacao de
condutas e acdes articuladas.

RECOMENDA:

Art. 1°. Aos fornecedores de produtos e servigcos essenciais para o abastecimento da
populacdo (itens da cesta basica/combustiveis/gas de cozinha, entre outros) e
para o combate a pandemia (medicamentos, analgésicos/antitérmicos,
sabonetes, mascaras, luvas, alcool, entre outros):

a) ndo aumentar abusivamente precos de produtos ou servigos essenciais, devendo
justificar e comprovar, cabalmente, as autoridades, qualquer necessidade de aumentar
0 preco dos mesmos quando comparados com os praticados antes de 11/03/2020
(reconhecimento da pandemia pela oms).

b) em caso de crescimento anormal da demanda dos consumidores, instituir limites
guantitativos diarios, por consumidor, para aquisicdo daqueles produtos essenciais,
garantindo-se 0 acesso aos mesmos pela totalidade de consumidores, ndo se
constituindo tal pratica comercial como abusiva, eis que motivada em justa causa nos
termos do artigo 39, i do cddigo de defesa do consumidor.

c) os fornecedores poderdo oferecer horarios de atendimento diferenciados para
pessoas com idade superior a 60 (sessenta) anos ou que estejam em grupos de risco,
nos termos do Decreto Estadual n® 55.128/2020, devendo dar ampla publicidade aos
mesmos.

d) havendo limitacdo, conforme o disposto no item “i,b”, deverdo os fornecedores
assegurar integral respeito ao dever de informagéo, adotando medidas que garantam
que os consumidores sejam informados de maneira prévia, clara, ostensiva e efetiva.

e) limitar 0 acesso aos estabelecimentos na entrada de consumidores, contendo assim
0 acumulo de pessoas, em respeito ao Decreto Municipal n°® 54 de 18 de marco de
2020.

Art. 2°. Aos consumidores:
a) ndo adquirir produtos essenciais em quantidades superiores as suas necessidades.

b) caso constatar aumento de preco de produto essencial comunicar o ocorrido aos
orgaos fiscalizadores competentes, para os devidos encaminhamentos legais.

Art. 3°. A policia civil e & brigada militar:

a) Responsabilizar criminalmente (artigo 4°, “b”, da lei federal 1521/51), conduzindo a
Delegacia de Policia e lavrando termo circunstanciado de ocorréncia, quando
acionados com posterior comunicacdo ao ministério publico, qualquer aumento de
preco de produto essencial em relacdo ao praticado antes de 11/03/2020, caso o
comerciante ndo comprove cabalmente a necessidade de fazé-lo com a devida
comprovacao documental a ser exigida pelos competentes 6rgaos fiscalizadores,.
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Art 4°. Os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamagfes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo
divulga-lo publicamente, conforme o disposto no art. 44 da Lei n® 8078/90.

Santa Maria, 26 de margo de 2020.
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Marcia R M da Rocha
Coordenadora — Matricula 8660
Programa Municipal de Protecédo e Defesa do Consumidor




