
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1º Passo:  
*Acessar o site da Prefeitura Municipal de Santa Maria: www.santamaria.rs.gov.br. 

* Clicar na guia Agendamentos. 

2º Passo:  
* Clicar na guia FAÇA SEU CADASTRO 

3º Passo:  
* Preencher os dados pessoais solicitados (Nome completo, CPF, E-mail) 

4º Passo:  
* Cria um LOGIN e 

uma SENHA (Serão 

usados sempre que 

for acessar o 

sistema de 

agendamento!) 

5º Passo:  
* Marcas a opção 

“NÃO SOU UM 

ROBÔ”. 

6º Passo:  
* Clicar em “CADASTRAR”. 

SUPERINTENDÊNCIA DE FISCALIZAÇÃO 
ETAPAS PARA O CADASTRO E AGENDAMENTO DE SERVIÇOS 

http://www.santamaria.rs.gov.br/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7º Passo:  
* PRONTO! Agora sempre que quiser agendar 

atendimento é só clicar em “ENTRAR” e com 

o seu LOGIN e SENHA, acessar o nosso 

SISTEMA DE AGENDAMENTO. 

8º Passo:  
* Na aba Categoria 

selecione a opção 

“SUPERINTENDÊNCIA DE 

FISCALIZAÇÃO” 



 

 

 

 

 

 

 

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9º Passo:  
* Na aba Serviço selecione 

a Coordenadoria da qual 

quer receber atendimento 

ou se o assunto for com o 

Superintendente selecione 

o nome do mesmo. 

10º Passo:  
* Selecione a data e a hora que quer agendar o atendimento. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11º Passo:  
* Confirme se a data e a hora estão 

certos e clique em “SELECIONAR”. 

12º Passo:  
* Confira se o Serviço está certo assim 

como a data e a hora. 

13º Passo:  
* Marque o campo “Não sou um robô” e clique em CONFIRMAR. Pronto! Agora é 

só comparecer no setor de Fiscalização na data/hora agendada. 


