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Mem. 1005/2025/SMF/SUREC/CAFT Santa Maria, 30 de maio de 2025.

Da CAFT / SUREC
Para SUCOL

Assunto: Pedido de esclarecimentos complementares acerca do Pregédo Eletrénico n2 128/2024.

Em atencdo ao pedido de esclarecimentos acerca do Pregdo Eletrénico n2 128/2024 realizados pela
empresa Nota Control Tecnologia Ltda, segue manifestacdo sobre os 27 questionamentos efetuados,
considerando as manifestacGes da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo — STI no Mem.
932/2025/STI/SMSA:

ITENS DO ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA

O Item 3.8, prevé: Disponibilizacdo de mddulo para emissdo de Notas Fiscais Eletronicas de Servicos — NFS-
e, conforme padrao estabelecido pela ABRASF (Associacdo Brasileira de Secretarias de Fazenda de Capitais).
Questionamento:

a) Qual o modelo do padrdao ABRASF que serad utilizado pelo Municipio?

Modelo estabelecido na Resolucdo CG/NFS-e n? 3/2023 e Decreto Executivo n? 20/2023.

O Item 3.20, prevé: A contratada deverd fornecer um computador e uma TV minimo 55 (polegadas) com
software de monitoramento para todo ambiente da contratada e devera ser mantida pela contratada por
toda vigéncia do contrato permitindo a visualizacdo em tempo real dos equipamentos do datacenter
disponibilizados para a prefeitura.

Questionamento:

a) Qual a configuragdo do computador indicado no item 3.20?

Ndo foram especificados requisitos visto que a contratada tem conhecimento dos requisitos necessarios ao
funcionamento do software a ser implantado, considerando que o computador, neste caso, sera responsavel
apenas por manter o monitoramento do ambiente em funcionamento.

|Equipamentos

;Computadcres:CPU 13
{Monitor 23" 13
E_Apareihos de ar condicionado 60.000 BTU's i
SA.pa’e!hos de ar condicionade 30.000 BTU's i
|Aparelhos de ar condicionado 12.000 BTU's 3
iApareihos de ar condicionado 9.000 BTU's 1

O Item 4.2.2, prevé: Em relagdo aos equipamentos de trabalho, a contratada devera disponibilizar no minimo, 13 (Treze)
estacOes de trabalho, sendo que cada estagdo devera ser composta por mesa, cadeira, computador, internet e todo o
material necessdrio para a realizacdo dos trabalhos, dentro das normas técnicas exigidas, sendo que dessas, duas serdo
reservadas para os Auditores da Prefeitura Municipal que ficardo, em conjunto ou alternadamente, no local
para atendimento presencial do contribuinte, nas seguintes caracteristicas minimas:

Questionamento:

a) Caso a estrutura disponibilizada pela Contratada seja diferente, podera haver alteracdo na quantidade de
ar condicionados para fins de melhor adequacdo do projeto de climatiza¢do?

A estrutura deve atender ao estabelecido no Termo de Referéncia.
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O Item 4.2.3, prevé: Em relagdo a estrutura fisica local de atendimento presencial deverd contar
ainda com:

06 (Seis) guichés de atendimento ao publico e 01 (um) guiché de autoatendimento.

Questionamento:

O que o Municipio entende por “01 (um) guiché de autoatendimento”?

O termo "guiché de autoatendimento" refere-se a um ponto de servico onde o usuario pode realizar
diversas operagdes por conta prépria, sem a necessidade do acompanhamento de um atendente. No
contexto do Municipio, este guiché poderia ser um terminal eletronico, por exemplo, utilizado para pagar
tributos ou solicitar servigos e informacdes.

Esse guiché é um totem de autoatendimento ou um computador de mesa a ser disponibilizado
para os contribuintes?

Refere-se a um terminal de autoatendimento, que pode ser um totem ou um computador de mesa. A
diferenca principal estd na forma como o dispositivo é fisicamente apresentado e como interage com o
usudrio.

c) Se for um totem de autoatendimento, qual a configuracao exigida?

Deve considerar a configuragdo necessaria para atender aos requisitos do sistema a ser ofertado na proposta
de precos.

d) Se for um computador de mesa, qual a configuracgdo exigida?

A configuragdao minima exigida para os equipamentos estdo descritas no Anexo | do Termo de Referéncia,
“Caracteristicas Técnicas dos Equipamentos de Informatica”.

O ltem 6.5, prevé: A estrutura minima a ser disponibilizada pela contratada para acesso remoto através de
data center com alta disponibilidade, com a seguinte configuragdo:

Servidor de Dominio, Arquivo e Impressdo: 02 (dois) servidores com os servigos: Active Directory em replica,
servidor de arquivos em balanceamento de carga DFS, Servidor de impressdo com caracteristicas minimas
apresentadas no item 7 do Anexo | deste Termo de Referéncia;

Questionamento:

a) Ndo consta no Anexo |, o item 7 mencionado no Servidor de Dominio, Arquivo e Impressdo. Assim,
guestiona-se, qual a descricdo completa do item 7?

Texto do item sera ajustado para: “A estrutura minima a ser disponibilizada pela contratada para acesso
remoto através de data center com alta disponibilidade, com configuracdo entendida como necessaria pela
contratada para atendimento aos requisitos deste Edital e as normas pertinentes de seguranca, inclusive a
Lei Geral de Protecdo de Dados.”

b) Qual serd a configuragdo dos referidos equipamentos exigidos?

Texto do item sera ajustado para: “A estrutura minima a ser disponibilizada pela contratada para acesso
remoto através de data center com alta disponibilidade, com configuracdo entendida como necessaria pela
contratada para atendimento aos requisitos deste Edital e as normas pertinentes de seguranga, inclusive a
Lei Geral de Protegdo de Dados.”

O Item 6.6, prevé: A estrutura do data center poderd ser virtualizada, desta forma o item servidor de
aplicacgdo, servidor de banco de dados, servidor de dominio, arquivo e impressdo deverdo ser alocados em
equipamento de acordo com o item 10 servidor de virtualizacdao do Anexo |, mantendo-se as caracteristicas
basicas dos itens 5, 6 e 7 do Anexo |, compativeis com servidores virtuais.

Questionamento:

a) Ndo consta no Anexo |, o item 10 mencionado no item 6.6. servidor de virtualizagdo do Anexo |. Assim,
guestiona-se qual a descri¢do do item 10 mencionado?

Texto sera ajustado.
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O Item 12.7, prevé: A Prova de Conceito serd realizada pelos servidores municipais designados através de
portaria para compor Comissao de Avaliacdo e Fiscalizacdo e ocorrerdao nas dependéncias da CONTRATANTE
a qual ficard com a responsabilidade de prover a infraestrutura fisica como: local, mesas, cadeiras e tomadas.

O Item 12.8, prevé: Ficara de responsabilidade da LICITANTE todos os equipamentos, acessérios e base de
dados contendo informacdes para a demonstracdao do mddulo da solucdo, devendo a empresa acessar o
sistema remotamente, pela rede mundial de computadores, para comprovacdao que opera em ambiente
WEB.

Questionamento:

a) O item 12.7 estabelece que a Contratante fornecerd a infraestrutura fisica (local, meses, cadeiras e
tomadas), mas tendo em vista que o sistema a ser apresentado é um sistema totalmente web e que a
Licitante devera efetuar a sua apresentacdo na estrutura da Contratante, o fornecimento de internet ndo
pode ser realizado pela prépria Contratante?

Os requisitos referentes ao sistema e sua demonstragdo sdao encargos da contratada, conforme previsto no
item.

O Item 11.4, prevé: Em relacdo aos servicos de manutencdo do sistema, a licitante devera realizar os
seguintes tipos de atividades de manutencdo, sem custo adicional de horas técnicas, a seguir indicadas:

[...]

d) Manutencdo Evolutiva: é aquela efetuada no sistema voltada a sua evolucdo, tais como atualizacdo, troca
de versao e tecnoldgicos, compreendendo as trocas de versdes de banco de dados, sistema operacional e
otimizacGes de performance, que irdo beneficiar o Municipio.

O Item 16, prevé: ANALISE, PROGRAMACAO E IMPLANTACAO DE NOVAS FUNCIONALIDADES

16.1 Do periodo de abrangéncia
® Tem inicio com a assinatura do contrato e vai até o final do contrato.
16.2 Funcionalidades

o Ndo especificadas no Anexos Il, ndo oriundas de alteracdo na legislacdo e também ndo oriundas da
integracdo entre os maédulos.

o A solicitacdo de novas funcionalidades deverd ser feita mediante ordem de servico para andlise e
desenvolvimento pela Fiscalizacdo do médulo com aprovacgdo dos Gestores do Contrato.

ANEXO VII

ORDEM DE SERVICO PARA ANALISE E DESENVOLVIMENT

1.Identificacio

OS/OFB Data de Emissao Emergencial AL gNao (
Area Requisitante
da Solucao
Nome do Projeto Sigla
Contratada Contrato N°
2.Especificacdo dos Servicos
Id SERVICO METRICA Qu E AD PRECORS
1 RS
2 RS
RuaVené| 3 RS
CEP: 970
www.san RS
TOTAL = RS
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Questionamento:

a) O TR estabelece no item 11.4 a manutengdo evolutiva do sistema para atualizacdo, troca de versao e
tecnoldgicos e no item 16 a implantacdo de novas funcionalidades tendo por documento o Anexo VII
(ORDEM DE SERVICO PARA ANALISE E DESENVOLVIMENTO) entretanto, ao analisar a proposta de precos,
nao consta qualquer informacao sobre a forma de remuneracdo para tais servigos. Assim, questiona-se, qual
a forma de remuneragao de tais servigos?

Em relacdo ao item 11.4 do Termo de Referéncia, este ja é claro no sentido de que a licitante devera
realizar as atividades nele previstas sem custo adicional de horas técnicas.

Quanto ao previsto no item 16 do Termo de Referéncia, quando ndo acobertados pela obrigatoriedade da
contratada realizar, sem custos adicionais, ou ndo se enquadre nas propostas do Termo de Referéncia, a
contratada devera fornecer orgcamento com cronograma de horas técnicas necessdrias a realizagdo do
servico solicitado pela contratante, acompanhada do respectivo custo previsto.

b) Como serd quantificada a métrica para a realizacao de tais servigos?

A quantificacdo da manutencado evolutiva pode ser realizada com a utilizacdo de diversas métricas. Métricas
comuns incluem o tempo gasto nas tarefas, que pode ser calculado através da quantidade de horas
técnicas dispendidas para a execugdo do servico, no presente caso.

¢) Quem definira o servigo, métrica, quantidade e preco constante na tabela?

A Ordem de Servico serd emitida por servidor com as devidas atribuicOes, a ser definido pela contratante.

d) Como sera quantificado o preco da métrica?

O custo de um servico depende de diversos fatores, sendo que o calculo do valor da hora técnica para
obtencdo do produto final estd diretamente ligado a sua complexidade, mercado, tempo de
desenvolvimento e de resposta, e principalmente atendimento das necessidades da contratante.

O custo também pode ser determinado por Andlise de Pontos de Func¢do (AFP), muito utilizado para
estimar e precificar o desenvolvimento de softwares.

e) Como sera definida a quantidade unitaria para a tabela?

Uma unidade de medida é a hora técnica. Serd definida de acordo com a quantidade de horas técnicas
dispendidas para a execugao do servigo.

f) Quem preencherd a tabela do anexo VII?

Contratante, com anuéncia da contratada.

g) Caso a Contratada ndo concorde com o preenchimento dos dados da referida tabela, quem ficara
responsavel em solucionar os questionamentos relacionados?

A contratada devera apresentar justificativa técnica para andlise do fiscal e gestor do contrato.

h) Caso a contratada ndo concorde com a especificacdo ou servico solicitado, ela podera negar o pedido
efetuado pela Contratante? Em caso de negativa, havera aplicacdo de penalidade?

A negacdo da empresa, acompanhada da devida justificativa, passara pela analise do Fiscal Técnico do
Contrato. A aplicagdo de penalidades esta prevista no item 21 — SANCOES ADMINISTRATIVAS, do Termo de
Referéncias.

O Item 17, prevé: PARAMETROS DE QUALIDADE DE SERVICO ORCAMENTO DAS ALTERAGOES SOLICITADAS
PELA PREFEITURA

O prazo maximo para especificacdo da solugdo, divulgacdo do orgamento da quantidade de horas a serem
utilizadas e do cronograma de desenvolvimento da mesma é de 05 (cinco) dias Uteis apds o registro da
solicitagado.

Questionamento:

a) Como sera realizado o orgamento previsto no item acima?

O orcamento das alteragdes solicitadas pela prefeitura, dentro do prazo de 5 dias uteis, deve ser feito
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através da estimativa dos custos envolvidos na solucdao proposta. Isso inclui a quantidade de horas de
trabalho, o tipo de recurso (mao de obra, materiais, etc.) e o custo por hora ou item.

b) Como sera definida a quantidade de horas a serem utilizadas?

Depende da especificacao da solucdo e do cronograma de desenvolvimento.

A prefeitura devera definir os requisitos da solucdo, a fim de que a empresa contratada possa estimar o
tempo necessdrio para cumpri-los.

c) Como serd a remuneracdo das horas indicadas no referido item?

Serd determinada de acordo com o contrato, acordo especifico estabelecido entre a prefeitura e o
fornecedor do servico. O contrato deverd detalhar a forma como a remunerac¢do por hora serd calculada,
incluindo quaisquer fatores que possam influenciar o custo, como nivel de experiéncia, tipo de servico,
urgéncia, etc.

O Item 15, prevé: MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E LICENCA DE USO DA SOLUCAO

15.2 No Anexo Il a coluna “Percentual” indica o abatimento que devera ser feito nas faturas mensais da
“Licenca de Uso da Soluc¢do” no caso do médulo ndo apresentar a funcionalidade solicitada.
Questionamento:

a) O item 15.2 estabelece o abatimento nas faturas mensais da “licenca de Uso da solu¢do” no caso do
moédulo ndo apresentar a funcionalidade solicitada, entretanto, e no caso da funcionalidade ter sido
parametrizada e disponibilizada para o Municipio, mas por opcdo prépria do Contratante a mesma nao
estar sendo utilizado, cabera o abatimento indicado no item?

A obrigacdo da contratada é fornecer um produto de exceléncia e que atenda os critérios especificados no
Termo de Referéncia.

Logo, a simples disponibilizagdo de um produto que ndo atenda as expectativas da contratante e do Termo
de Referéncia, autoriza o abatimento indicado no item.

O Iltem 15.6.2, prevé: Manutengdo

° Atualizacdo da documentagdo técnica inicialmente disponibilizada durante a prova de conceitos,
documentagdo da estrutura dos Sistemas Integrados (modelo de dados, tabelas e estrutura de
relacionamento), quando houver alteragées ou quando solicitado pela Secretaria de Municipio de
Planejamento e Administragao.

Questionamento:

a) O Item 12. DA APRESENTACAO DO SISTEMA — PROVA DE CONCEITO n3o apresenta a obrigacdo da
Licitante apresentar qualquer documentagdo técnica durante a Prova de Conceito, entretanto, o item
reproduzido acima cria essa obrigacdo. Assim, questiona-se se a empresa deverd disponibilizar durante a
prova de conceito a documentagdo da estrutura dos Sistemas Integrados (modelo de dados, tabelas e
estrutura de relacionamento)?

b) Caso seja obrigatdria a apresentacdo de tais documentos, 0s mesmos serdo anexados ao processo?

Sim, caso as Secretarias de Municipio exijam a apresentacdo da documentagdo técnica (incluindo a
estrutura dos Sistemas Integrados) como parte do processo, os documentos atualizados devem ser
anexados ao mesmo. Isso garante que o processo tenha a documentacdo técnica completa e atualizada,
refletindo as informagdes mais recentes sobre os sistemas.

c) Os documentos apresentados ficardo publicos para consulta?

Isso garante que a documentacdo esteja disponivel para consulta e andlise por todos os envolvidos no
processo, porém, a documentacdo técnica de sistemas integrados, como o modelo de dados, tabelas e
estrutura de relacionamento, ndo esta sujeita a tornar-se publica para consulta.
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d) Caso a Licitante seja reprovada na prova de conceito, tais documentos serdo devolvidos e retirados dos
autos?

Os documentos apresentados pelo licitante ndo sdo devolvidos e tampouco retirados dos autos em caso de
reprovacdo na prova de conceito. Porém a reprovacdo ndo invalida automaticamente a participacdo da
licitante na licitacdo, a ndo ser que o edital estabeleca critérios especificos de desclassificacao.
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