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1. APRESENTACAO

A Atencdo Primaria a Saude constitui-se como o primeiro componente do cuidado do
usuario dentro do SUS e é caracterizada por um conjunto de a¢8es individuais ou
coletivas que abrangem a promoc¢do e prote¢do a saude, prevencao de agravos,
diagndstico, tratamento e reabilitacdo, reducdo dos danos e manutencao da saude.
Apresenta como objetivo garantir o cuidado integral dos usuarios.

No Brasil, devido ao alto grau de capilaridade e descentralizacdo das a¢bes em saude
nos territorios, a Atencao Primaria a Saude funciona como uma espécie de filtro do
SUS, sendo capaz de fazer interface com aspectos epidemioldgicos, sanitarios e
socioecondmicos dos territorios, identificando precocemente as demandas dos
usuarios para encaminha-los de forma qualificada e oportuna para os demais
componentes da RAS.

Os pontos de Atencdo Especializada em Saude, por sua vez, constituem um conjunto
de ac¢les, praticas e conhecimentos dos servicos de saude realizados em ambito
ambulatorial e hospitalar, demarcados por processos de trabalho que necessitam de
maior densidade tecnoldgica devido a complexidade dos casos. Estes servicos
geralmente sdo ofertados de acordo com os principios de hierarquizacao,
regionalizacdo e descentralizacdo dispostos pela Lei n® 8080, de 19 de Setembro de
1990, para assegurar a qualidade, equidade e integralidade do cuidado dos usuarios
dentro de uma mesma regido de saude.

Os Protocolos de Encaminhamentos sao instrumentos de gestdao e cuidado com o
poder de auxiliar e orientar os profissionais de saude sobre os fluxos dos servi¢cos de
saude, regulacdo dos usuarios de acordo com as condi¢des clinicas e tempo de
intervencdo. Os mesmos auxiliam na articulacdo das demandas dos usuarios com os
demais componentes da RAS. Além disso, estes protocolos visam a qualificacdo da
assisténcia, otimizando os processos de trabalho dos profissionais de saude e
reduzindo, consequentemente, o tempo de espera dos usuarios que necessitam de
intervencdo imediata.

No ano de 2021 foi elaborado o Protocolo de Encaminhamento da Atencao Basica
para a Atencao Especializada em Fonoaudiologia pela equipe técnica da 4% CRS da

Secretaria Estadual de Saude do Rio Grande do Sul, com o intuito de encaminhar os
usuarios da Atencdo Primaria a Saude para assisténcia fonoaudioldgica de forma
qualificada e objetiva. Neste documento estdo dispostas as areas de linguagem, voz,
motricidade orofacial, disfagia e habilitacdo/reabilitacdo auditiva. A area de
audiologia clinica ja dispde de protocolos elaborados e publicados pelo
TelessaudeRS/UFRGS.



https://drive.google.com/file/d/1d2BtpQQ3183fu_Otvp54h2Cp07UPOg_c/view

Ademais, este protocolo visa orientar, a luz de evidéncias cientificas, sobre as
condicdes clinicas mais frequentes de cada area, divididas em: faixa etaria
(pediatrico e adulto/idoso), informag¢des minimas a serem descritas para melhor
compreensao dos casos, intensidade e frequéncia dos sintomas, bem como
avalia¢des e tratamentos complementares realizados anteriormente pelo usuario.

Sendo assim, o presente documento foi desenvolvido com base no protocolo
elaborado pela equipe da 4% CRS, com o objetivo de qualificar os processos de
trabalho dentro da Atencéo Especializada em Fonoaudiologia do Municipio de Santa
Maria. Este material instrucional dispora sobre a descricdo dos servicos de saude
gue possuem apoio e assisténcia fonoaudioldgica, implantacdao de um protocolo de
regulacdo da Atencdo Especializada em Fonoaudiologia, balizadores do tempo para
intervencdo terapéutica e o fluxo do usuario nos servicos de saude.




2. ANALISE SITUACIONAL DA ASSISTENCIA FONOAUDIOLOGICA

Segundo o censo do IBGE (2021), o municipio de Santa Maria apresenta populacdo
estimada de 285 mil habitantes. De acordo com a Lei Ordinaria de n°® 4745, de 05 de
Janeiro de 2004, o municipio de Santa Maria possui oito cargos de profissionais
fonoaudidlogos, sendo que atualmente, quatros destes estdo vagos (Portal da
transparéncia, Santa Maria, 2022).

De acordo com o estudo de Lessa e Miranda (2005), os parametros da suficiéncia de
fonoaudidlogos no sistema publico de saude sdo de 01 fonoaudiélogo para cada
10.000 habitantes. Desta forma, considerando a populacdo existente, os parametros
assistenciais para a Fonoaudiologia no municipio de Santa Maria seriam de 28
profissionais fonoaudidlogos, distribuidos em todos os pontos de atencdo a saude.

Podemos identificar a demanda reprimida para atencdo especializada em
Fonoaudiologia no municipio de Santa Maria por meio das filas de espera dos
servicos existentes, as quais possuem usuarios que foram encaminhados por
profissionais dos setores da saude e da educa¢do do municipio. Sendo assim, foram
identificados até o periodo de Maio de 2023: 1819 usuarios encaminhados para as
Policlinicas do Rosario e Crossetti, autorizados pela regula¢do, via sistema MV
Consulfarma; 384 wusuadrios encaminhados para o SAF por meio de
encaminhamentos dos profissionais da rede; 230 usuarios encaminhados pelas
escolas publicas para o PRAEM e 38 usuarios na fila de espera interna do CAPSi.

Vale ressaltar que os usuarios encaminhados para avaliagdo e conduta
fonoaudioldgica no SAF compreendem as vagas disponibilizadas pela Clinica-Escola
do Curso de Fonoaudiologia da UFSM. Desta forma, os usudrios do municipio de
Santa Maria também acessam este servico quando contemplados, uma vez que as
vagas sao ofertadas regionalmente aos usuarios.

Considerando os parametros assistenciais em Fonoaudiologia preconizados pelo
CFFa (CFFa, 2016), é recomendado que no periodo de seis horas (calculo baseado na
carga horaria de 30h/semana) sejam realizados até oito procedimentos de terapia,
com dura¢bes que variam de 30 a 60 minutos, passivel de flexibilizacdo em
decorréncia da idade do paciente ou complexidade do caso. Além disso, neste
mesmo periodo devem estar incluidos os demais procedimentos, tais como:
entrevista, acolhimento, avaliagdo, orientacgao, etc.

Na rotina de trabalho do profissional fonoaudidlogo é comum realizar diferentes
procedimentos em um mesmo periodo, desde que consideradas a qualidade da
assisténcia prestada e a demanda de cada servico.




Cabe ao profissional, respeitando critérios de risco e as condi¢Bes clinicas do
usuario, definir os casos que exijam a flexibilizacdo dos parametros estabelecidos,
desde que ndo acarrete prejuizo a qualidade do servico prestado.

Nesse sentido, considerando as caracteristicas dos servi¢os prestados no municipio
de Santa Maria e considerando o periodo vigente de quatro horas por turno, é
recomendado o numero de quatro atendimentos individuais por turno. Considera-
se, ainda, que os atendimentos requerem tempo de planejamento prévio,
principalmente quando se pensa em:

¢ Planejamento terapéutico individualizado;

e Recrutamento de avaliacdes e protocolos;

e Escolha de materiais e estratégias terapéuticas;
e Devolutivas ao paciente e familiares;

e Reavalia¢des;

e Espera assistida;

e Tarefas e atividades extra-terapia;

e Evolucdo e registro dos atendimentos.

A organizac¢do e o planejamento dos processos terapéuticos devem ser considerados
na carga horaria efetiva de cada profissional. Além disso, deve-se levar em
consideracdao que o profissional fonoaudiélogo pode estar inserido em outras
atividades como reunido de equipe, educa¢do permanente em saude, visitas
domiciliares, visitas/acBes coletivas em escolas, preceptoria de estagios e residéncia
em saude, entre outros, conforme a organizacao de cada servico.




3. FLUXO DE ENCAMINHAMENTOS

(N3vyd)
|edidiuniy opezijeidads]

euoideonp3 0j3ulWIPUY
ap eweigoud

(609Z-98Z€ SS - 15343D)
Jopeyjeqe. ) op apnes

W3 RIDUYIJ3Y AP 0J3Ud)

(WSNH) eAnipny asa104d
eARIpny oelelijiqeay

(11¥32)
|en3d3|a3u| oedelljiqeay

apnes ap ese) |eydsoH

eAnipne ogdeljeay

(1SsdVv)) [13ueju| |BID0SSO0DISd
oe3ualy ap 0J43u’d)

olIesoy op eaiuypdijod

13395504 Op e21Uul|d1j0d

oe3eonp3 ap jeddiunpyy
V10253 V13d 3LNINOS 9pay ep sejoisy Qs

ole|NwI0y Jod oluswWeyUIwedus —
7 e

eSo|oipneouoy
B WO0d 03aJIp ojusawepuade NO
NVNIS + 021pauwl 0jusweyuiwedsuy
Se|0Js9o

sesjul|d no sieydsoH

NODYID ewaisis |euoiSay 031A43S

s ssssss s N s AR A AN A AR ERENRSEESESSEEEEEEEEEEREEEEEEE

L TTTTTET T P

(SINVX3I eqy)
oedenday ap |edpiuniy ewaisis

(san) spnes
................. - ap ediseg spepiun

(1202) olusweyuiwedul ap oxn|4

<

Jeddiuniy 031498

a
E

ogden3ay ap |edpiuny ewaisis  [TEIE

v
(4SVN)
eljjwed ep apnes
ap opeljdwy 032NN

o T T L R R

oedenday ap |edpiuniy ewaisis



https://drive.google.com/file/d/1YHq5SVvC6snBHBffNFLQpHm-h9SQ0QqE/view
https://drive.google.com/file/d/1_3xnQzPuB38u-KHRgFOIGlMpnn6lVxxq/view
https://drive.google.com/file/d/1rUGJjAIfQVtfoWcg066LdgDZyhRQuTsr/view
https://drive.google.com/file/d/1_3xnQzPuB38u-KHRgFOIGlMpnn6lVxxq/view
https://drive.google.com/file/d/1rUGJjAIfQVtfoWcg066LdgDZyhRQuTsr/view

4. SERVICOS MUNICIPAIS COM ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO

NUCLEO AMPLIADO DE SAUDE DA FAMILIA E ATENCAO BASICA (NASF-AB)

LEGISLACAO

DESCRICAO DO SERVICO

LOCALIZAGAO

FORMA DE CONTATO

FONOAUDIOLOGA DO
SERVICO

PUBLICO-ALVO

A construcdo do Projeto e composicdo da equipe do NASF iniciou em 2014 com a apresentacdo da
proposta no Conselho Municipal de Saude. Com a Resolu¢do n° 702/2014 CIB/RS, foi aprovado o
credenciamento da equipe NASF-AB em Santa Maria, iniciando sua atuacdo nas unidades no ano de
2015.

A equipe NASF-AB constitui uma equipe multiprofissional e interdisciplinar composta por categorias de
profissionais da salide, complementar as equipes que atuam na Aten¢do primaria a Salde. Atualmente é
formada por psicéloga, fisioterapeuta, fonoaudidloga, assistente social, nutricionista e terapeuta
ocupacional, atuando de maneira integrada para dar suporte (clinico, sanitario e pedagdgico) aos
profissionais das equipes de salde da familia.

Compete aos profissionais da equipe NASF-AB realizar discusséo de casos, atendimento individual,
compartilhado, interconsulta, construgdo conjunta de projetos terapéuticos, educagdo permanente,
intervencBes no territério e na salde de grupos populacionais de todos os ciclos de vida, e da
coletividade, agBes intersetoriais, acbes de prevencdo e promogdo da salde, discussdo do processo de
trabalho das equipes dentre outros, no territrio.

O atendimento da profissional fonoaudidloga do NASF-AB n&o é destinado a terapia, mas sim a avaliagdo
fonoaudiolégica para identificagdo da demanda e critério de risco e/ou orientacdo individual ou em

grupo.
A equipe NASF-AB atua nas Estratégias de Saude da Familia:

ESF Urlandia: Rua Valdir C. da Costa, 495 - Bairro Urlandia
https://docs.google.com/forms/d/1ARWWaKKVNNNL7IN853zeWrbdQISM4flwugZto-2)UgY/edit?pli=1

ESF Roberto Binatto: Rua Raineri Danesi, 140 - Bairro Juscelino Kubitschek
https://docs.google.com/forms/d/1Ee88n6w3ZTSYTIDvtzDuaDo9L4DRVyf19gF9goGINKk/edit

ESF Bela Unido: Rua Cruz Alta, 18 - Bela Unido
https://docs.google.com/forms/d/11QBhcl-d8NIG76XxY7hCevidDgj63Xxy3nk3shYba|M/edit

ESF Lidia: Av. Maestro Roberto Barbosa Ribas, 13 - Bairro Noal
https://docs.google.com/forms/d/1TJH-JpUsZNTuYwQg_167ENgIXV4acYclCO40 hXT8y0/edit

E-mail: nasfsantamariars@gmail.com

Camila Nazario - CRFa 7-10417
Carga horaria: 20h semanais

Toda demanda direcionada ao NASF-AB deve ser compartilhada pelos profissionais das ESFs apoiadas
sendo previamente discutidos nas reunides de equipe. Os compartilhamentos devem ser formalizados
com preenchimento e envio dos formularios indexados no subitem LOCALIZAGAO.

Usuérios vinculados as ESF apoiadas.



https://docs.google.com/forms/d/1ARwWaKkVnNNL7JN853zeWrbdQISM4fLwugZto-2JUgY/edit?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/1ARwWaKkVnNNL7JN853zeWrbdQISM4fLwugZto-2JUgY/edit?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/1Ee88n6w3ZTSYTlDvtzDuaDo9L4DRVyf19qF9qoGlNKk/edit
https://docs.google.com/forms/d/1lQBhcI-d8N9G76XxY7hCevIdDgj63Xxy3nk3shYbaJM/edit
https://docs.google.com/forms/d/1TJH-JpUsZN1uYwQg_167ENgIXV4acYclCO4o_hXT8y0/viewform?edit_requested=true

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTIL (CAPSi)

LEGISLAGAO

DESCRICAO DO SERVICO

LOCALIZAGAO

FORMA DE CONTATO

FONOAUDIOLOGA DO
SERVICO

PUBLICO-ALVO

O servico é regido pela Portaria n® 336/GM/MS de 19 de fevereiro de 2002, que reconheceu e ampliou o
funcionamento e a complexidade dos CAPS, definindo as seguintes modalidades de servicos: CAPS |,
CAPS Il e CAPS IlI, cuja missdo é prestar atendimento diuturno as pessoas que sofrem com transtornos
mentais severos e persistentes, oferecendo cuidados clinicos e de reabilitagdo psicossocial, com o
objetivo de substituir o modelo hospitalocéntrico, evitando as internagdes e favorecendo o exercicio da
cidadania e da inclusdo social dos usuarios e de suas familias.

Oferecer atencdo integral em saide mental para criangas e adolescentes gravemente comprometidos
psiquicamente, tais como crian¢as e adolescentes com autismo, psicoses, neuroses graves e todos
aqueles que, por sua condicdo psiquica estdo impossibilitados de manter ou estabelecer lagos sociais.
Oportunizar tratamento em busca da reabilitagdo possivel das pessoas com transtornos graves e
posterior reinsercao familiar, escolar e social, como forma de prevengdo e promogdo de salde.

Rua Conrado Hofman, n°® 100, Bairro Nossa Senhora de Lourdes.

Tel: 3921-7218 e 99148-5594 (Whatsapp).
E-mail: capsioequilibrista@gmail.com

Michelle Frainer Knoll - CRFa 7-9707
Carga horaria: 40h

O usuario chega ao servico a partir de encaminhamentos estabelecidos no Fluxo de Atendimento
elaborado no ano de 2021, assim definido: Rede Bésica de Atengdo; CRAS; CREAS; Hospitais da Rede
SUS, Policlinicas, Unidade de Pronto Atendimento (UPA), PRAEM, Pronto Atendimento Municipal,
Reacolhimentos, demandas judiciais, instituicbes de acolhimento e outros CAPS. Eventualmente, acesso
por demanda espontanea de todo usuario que chegar ao servico ou encaminhados pelos diferentes
setores citados acima.

Criangas a partir de 3 a 12 anos e adolescentes de 12 aos 18 anos no primeiro acolhimento. Ja
vinculados ao servico, ou seja, em atendimento, até os 24 anos. A abrangéncia de psicopatias especificas
para integrar o tratamento no CAPSi compreende os transtornos psicéticos (esquizofrenias, transtornos
afetivos), autismo, neurdticos graves (transtornos graves de ansiedade a nivel pré-psicético, depressdes
graves e cronicas) e deficiéncias mentais associadas a um importante transtorno de conduta. Criangas
usudrias de substancias psicoativas até 12 anos.



mailto:capsioequilibrista@gmail.com
https://drive.google.com/file/d/1YHq5SVvC6snBHBffNFLQpHm-h9SQ0QqE/view

POLICLINICA JOSE ERASMO CROSSETTI

LEGISLACAO

DESCRICAO DO SERVICO

LOCALIZACAO

FORMA DE CONTATO

FONOAUDIOLOGA DO SERVICO

PUBLICO-ALVO

A policlinica é uma unidade de salde para prestacdo de atendimento ambulatorial em varias
especialidades, incluindo ou ndo as especialidades basicas e podendo ou ndo oferecer Servico de
Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT) e Pronto Atendimento 24h (DATASUS). Dentre as
especialidades ofertadas, podera incluir a Fonoaudiologia.

O atendimento ambulatorial em Fonoaudiologia oferece a reabilitagdo/fonoterapia nas areas de
linguagem, fala, motricidade orofacial, voz, disfagia (ndo grave), habilitacdo e reabilitacdo auditiva
(apds colocagdo de AASI ou IC), treinamento auditivo do PAC e reabilitagdo vestibular (questes
que envolvem o equilibrio corporal) desde a crianca até o adulto e idoso, conforme demandas
apresentadas no Protocolo de encaminhamento da atencdo bdsica para atencao
especializada em Fonoaudiologia.

Rua Floriano Peixoto, n® 1752 - Bairro Centro.

Tel: (55) 3921-1097

Anelise Spencer de Mello - CRFa 7-10163
Carga hordria: 20h semanais

O usuario encaminhado para consulta fonoaudiolégica na policlinica através das UBSs, deve ser
inserido no sistema MV Consulfarma considerando o CBO 223810 de Fonoaudiélogo Geral.
Apos inserido e regulado, este usuario entrara na lista de espera do municipio e sera agendado
via regulacdo da SMS conforme as vagas disponibilizadas pelo profissional.

Usudrios encaminhados do municipio de Santa Maria.



https://drive.google.com/file/d/1d2BtpQQ3183fu_Otvp54h2Cp07UPOg_c/view

POLICLINICA DO ROSARIO

A policlinica é uma unidade de salde para prestacdo de atendimento ambulatorial em varias
especialidades, incluindo ou ndo as especialidades basicas e podendo ou ndo oferecer Servico de
Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT) e Pronto Atendimento 24h (DATASUS). Dentre as
especialidades ofertadas, podera incluir a Fonoaudiologia.

LEGISLACAO

O atendimento ambulatorial em Fonoaudiologia oferece a reabilitagdo/fonoterapia nas areas de
linguagem, fala, motricidade orofacial, voz, disfagia (ndo grave), habilitacdo e reabilitagdo auditiva
(apds colocagdo de AASI ou IC), treinamento auditivo do PAC e reabilitagdo vestibular (questées
que envolvem o equilibrio corporal) desde a crianca até o adulto e idoso, conforme demandas
apresentadas no Protocolo de encaminhamento da atencdo basica para atencao
especializada em Fonoaudiologia.

DESCRIGAO DO SERVICO

LOCALIZACAO Rua Serafim Valandro, n® 400 - Bairro Nossa Senhora do Rosario.

FORMA DE CONTATO Tel: (55) 3921-1094

Maria Berenice Tubino Abelin - CRFa 7-0273
Carga hordria: 20h semanais

FONOAUDIOLOGA DO SERVICO

O usuario encaminhado para consulta fonoaudioldgica na policlinica através das UBSs, deve ser
inserido no sistema MV Consulfarma considerando o CBO 223810 de Fonoaudidlogo Geral.
Apos inserido e regulado, este usudrio entrara na lista de espera do municipio e sera agendado
via regulacdo da SMS conforme as vagas disponibilizadas pelo profissional.

PUBLICO-ALVO Usudrios encaminhados do municipio de Santa Maria.



https://drive.google.com/file/d/1d2BtpQQ3183fu_Otvp54h2Cp07UPOg_c/view

PROGRAMA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO MUNICIPAL (PRAEM)

LEGISLACAO Instituido pela Lei municipal N° 5.991, de 23 de junho de 2015.

O PRAEM é um programa que visa garantir atendimentos nas areas da Salude e Educagdo aos
alunos da Educacao Infantil e Ensino Fundamental da Rede Municipal de Educagdo de Santa Maria

DESCRICAO DO SERVICO que estejam enfrentando dificuldades em seu percurso de escolarizacdo. Os atendimentos de
Fonoaudiologia podem ocorrer de forma grupal ou individual. Além disso, podem ser realizadas
acdes articuladas junto as escolas.

LOCALIZAGAO Rua Conrado Hofman, 287 - Bairro Nossa Senhora de Lourdes, 97060-140.

Tel: (55) 3921-1096

FORMA DE CONTATO E-mail: praem@edu.santamaria.rs.gov.br

Camila Nazario - CRFa 7-10417
Carga hordria: 20h semanais

FONOAUDIOLOGA DO SERVICO

Somente as escolas municipais podem encaminhar as criancas e adolescentes por meio do
preenchimento e envio da ficha de encaminhamento solicitada por e-mail.

Criancas e adolescentes da rede publica de educagdo municipal com queixas fonoaudioldgicas
que interferem no processo de aprendizagem escolar.

PUBLICO-ALVO




4.1 Demanda direcionada as Policlinicas (José Erasmo Crossetti e Rosario)

Encaminhamento eletronico

Sistema de regulagao: SIGGS MV Consulfarma
CBO: FONOAUDIOLOGO GERAL - 223810

ESTRATIFICAGAO DE RISCO DA AREA DA LINGUAGEM

URGENCIA

Criancas menores de 3 anos, que apresentam vocabuldrio reduzido ou fala ndo condizente com o
esperado para a idade, exceto 0s casos com suspeita de Transtorno do Espectro do Autismo (TEA).

Quadro de afasia (disturbio de linguagem que afeta a comunicacdo, e que, geralmente, tem inicio apos
lesdo neuroldgica), independente da idade. O paciente afasico pode apresentar dificuldade na
compreensdo e/ou expressdo da fala e/ou escrita; dificuldades cognitivas, de concentra¢do, de memoria,
de nomeacdo, etc.

Criangas que, por volta dos 4 anos, apresentam altera¢des de fala (trocas ou distor¢des na fala), ndo so6
as que sdo ditas “ininteligiveis”; criancas que apresentam dificuldades de compreensdo e expressdo da
linguagem, bem como dificuldades de aprendizagem.

Adolescentes que apresentam alteragdes de fala (trocas ou distor¢des na fala); crianca/adolescente que
gagueja a maior parte do tempo ao falar.

Adultos com disartria.

ESTRATIFICAGAO DE RISCO DA AREA DE MOTRICIDADE OROFACIAL

URGENCIA

Paralisia facial, independente da idade.
Fissura labio-palatina em criangas até 12 anos.
Frénulo lingual curto com limitagdo na mobilidade de lingua.

Criangas com habitos orais deletérios associados a ma oclusdo: roer unhas, morder objetos, usar
chupeta, mamadeira e sucgdo digital.

Alteracdo na mastigagdo: mastigar de boca aberta ou de um lado sé;

Respiragdo predominantemente oral; dormir com a boca aberta e/ou roncar a maior parte do tempo
durante o sono; lingua volumosa e/ou labios ressecados; olheiras e/ou bochechas caidas.

Fissura labio-palatina em adolescentes e adultos.

Adultos que apresentarem: histérico/relato de ronco e apneia; habitos orais associados a ma oclusdo:
roer unhas, morder objetos, e outros; respiragdo predominantemente oral, associado ou ndo a
obstru¢do nasal; alteracdo na mastigacdo: dor ao mastigar, mastigar de boca aberta ou de um lado sé;
estalo e/ou dor na regido da Articulagdo Tempero Mandibular (ATM).




ESTRATIFICACAO DE RISCO DA AREA DE VOZ

Perda sUbita da voz; altera¢6es vocais por mais de 15 dias ndo associadas a quadro gripal, acompanhada

URGENCIA < o
ou ndo de dispneia.

Criangas e adolescentes com alteragdes vocais persistentes como: rouquiddo, dor na garganta ao falar,
pigarro frequente, garganta seca, sensacdo de corpo estranho na garganta, voz muito fraca, voz muito
forte, voz muito aguda, voz muito grave, voz muito nasal, falhas na voz, abusos vocais frequentes.

Adultos e idosos que apresentarem: rouquiddo, dor na garganta ao falar, cansaco ao falar, tosse
frequente, garganta seca, sensacdo de corpo estranho na garganta, voz muito fraca, episédios de afonia,
voz muito forte, voz muito aguda, voz muito grave, voz muito nasal, falhas na voz, abusos vocais
frequentes, tremor na voz, pigarro frequente.

ESTRATIFICACAO DE RISCO DA AREA DE DISFAGIA

Casos que necessitam de avaliagdo do risco para disfagia e da funcionalidade e seguranca da
alimentagdo por via oral, independente da idade.

URGENCIA o . . i .
Obs: Casos graves de disfagia em criangas ou em adultos com risco aspirativo devem Ser, preferencialmente,
encaminhados ao HUSM (avaliagdo e tratamento imediato) ou CER Il (tratamentos a longo prazo) ou, quando
necessdrio, aos servicos de urgéncia e emergéncia.

O municipio NAO DISPOE de profissional fonoaudiélogo para ATENDIMENTO DOMICILIAR.

ESTRATIFICAGAO DE RISCO DA AREA DE HABILITAGAO E REABILITAGAO AUDITIVA

Bebés e criangas recém implantados, ou seja, que realizaram a cirurgia de Implante Coclear unilateral ou
bilateral.

Bebés e criancas recém protetizados, ou seja, que receberam Prétese Auditiva unilateral ou bilateral e
que necessitam de terapia fonoaudioldgica.

Adolescentes e adultos que receberam Proétese Auditiva ou Implante Coclear, unilateral ou bilateral, e

URGENCIA ‘ . o
que necessitam de terapia fonoaudiolégica.

Criangas, adolescentes, adultos e idosos que necessitam de treinamento auditivo devido a altera¢do no
Teste de Processamento Auditivo Central (PAC).

Ressalta-se que também serdo consideradas emergéncias os casos oriundos da Secretaria de
Saude cuja via de entrada for judicial. Nestes casos, os profissionais fonoaudiologos ficardo a
disposicdo para realizar avalia¢@es e verificar a necessidade de atendimento imediato ou ndo.




5. SERVICOS REGIONAIS COM ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO

5.1 Demanda direcionada ao Centro Especializado em Reabilitacao Fisica e

Intelectual (CER II)

CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGAO II

DESCRICAO DO SERVICO

DEMANDA FONOAUDIOLOGICA

LOCALIZAGAO

PUBLICO-ALVO

Reabilitagdo Fisica e Intelectual conforme Mapa Assistencial da 42 CRS.

DISFAGIA

Criangas que apresentarem engasgos e/ou tosse frequentes durante e/ou apds a alimentagdo
(dificuldade de coordenar sucgdo-respiracdo-degluticdo); com alteracBes vocais apds a
degluticdo; com queixa de dor ao deglutir; com dificuldade em ganho de peso; que apresentam
problemas respiratérios recorrentes; com manifesta¢des de recusa ou seletividade alimentar.

Adultos que apresentem escape de saliva e/ou alimentos da boca frequentemente; tosse durante
ou apos a degluticdo de alimentos/liquidos; engasgar antes, durante ou apds a alimentagdo; falta
de ar e/ou cansago frequentes durante a alimentagdo; sensacdo de alimento parado na garganta
(estase); dificuldade e/ou lentidédo da mastigacdo; alteracdes vocais apds a degluticdo; perda de
peso progressiva; problemas respiratérios recorrentes; dor ao deglutir.

LINGUAGEM

Criangas a partir de 4 meses que tenham dificuldades de intera¢do social e engajamento, com
auséncia de troca de olhar com o adulto e dificuldade na aceitacdo da aproximagdo das pessoas,
sem iniciativa de comunicacdo; criangas que, aos 18 meses, ainda ndo estiverem falando as
primeiras palavras; criangas que, aos 24 meses, ainda nao estiverem produzindo enunciados de
duas ou mais palavras.

Criangas, adolescentes, adultos e idosos que necessitam reabilitagdo intelectual ou da

linguagem/fala decorrente de altera¢bes neuroldgicas tais como: sindromes, mdultiplas
deficiéncias, doencas neurodegenerativas, sequelas de AVE/TCE, etc.

R. Cel. Benjamin Davila Prado, 400 - Juscelino Kubitschek, Santa Maria - RS, 97035-230.

Encaminhamento eletronico via GERCON, feito pelo profissional da UBS, contendo
obrigatoriamente o diagnéstico CID do usuario, pela solicitagdo de Reabilitacdo Intelectual.

Usuarios dos municipios da 42 CRS.



https://drive.google.com/file/d/1wDfTxYaIAXWhOecbEiZjdKkEIgRrumNZ/view

5.2 Demanda direcionada ao Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador

CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR (CEREST) - REGIAO CENTRO

LEGISLACAO

DESCRIGCAO DO SERVICO

DEMANDA
FONOAUDIOLOGICA

LOCALIZAGAO

FORMA DE CONTATO

FONOAUDIOLOGA DO
SERVICO

PUBLICO-ALVO

De acordo com a Portaria N° 2.437, de 7 de Dezembro de 2005, o CEREST tem por funcdo o provimento
de retaguarda técnica para o SUS, nas a¢Bes de prevencao, promogdo, diagndstico, tratamento,
reabilitagdo e vigilancia em salde dos trabalhadores urbanos e rurais, independentemente do vinculo
empregaticio e do tipo de inser¢cdo no mercado de trabalho.

O CEREST é um servico de abrangéncia regional, especializado na area de ST, tendo como principal
objetivo a prevencdo de acidentes e doengas relacionados ao trabalho.

O CEREST é composto por equipe multiprofissional organizada em trés ndcleos de atuagdo: Nucleo de
Educacdo, Nucleo de Vigilancia e Nucleo de Assisténcia.

Sua abrangéncia sdo os municipios que comp8em a 42 Regido Sanitaria: Agudo, Cacequi, Capdo do Cipé,
Dilermando de Aguiar, Dona Francisca, Faxinal do Soturno, Formigueiro, Itaara, Itacurubi, Ivora, Jaguari,
Jarf, Julio de Castilhos, Mata, Nova Esperanca do Sul, Nova Palma, Paraiso do Sul, Pinhal Grande,
Quevedos, Restinga Seca, Santa Maria, Santiago, Sdo Francisco de Assis, Sdo Jodo do Polésine, Sdo
Martinho da Serra, Sdo Pedro do Sul, Sdo Sepé, S&o Vicente do Sul, Silveira Martins, Toropi, Tupancirets,
Unistalda e Vila Nova do Sul.

¢ Queixas auditivas relacionadas ao trabalho (exposi¢éo prolongada a ruido ocupacional)

¢ Queixas de dificuldade no equilibrio corporal em investigacdo da relagdo com o trabalho

e Trabalhadores, de qualquer natureza, independente do risco auditivo, com interesse em avaliagdo
audioldgica e orienta¢Bes sobre salde auditiva do trabalhador

¢ Queixas vocais relacionadas ao trabalho

Alameda Santiago do Chile, n° 345 - Bairro Nossa Senhora das Dores.

Tel: (55) 3286-2609
E-mail: cerestcentro@gmail.com

Anelise Spencer de Mello - CRFa 7-10163
Carga horaria: 20h semanais

Os usuarios sdo encaminhados pela rede de servicos do SUS e adentram o servico mediante
Encaminhamento Médico e SINAN preenchidos. Os pacientes encaminhados serdo entrevistados a
fim de investigar o nexo de causalidade com o trabalho. Em caso de nexo causal positivo, 0 paciente sera
avaliado pelo médico do trabalho, que solicitara exames e consultas com os profissionais do nucleo de
Assisténcia, quando necessario.

ou

Diretamente com a fonoaudidloga do servico, através do telefone, quando surgirem demandas
relacionadas a audicdo, equilfbrio corporal e comunicagdo, que tenham relagdo com o trabalho.

Todos os trabalhadores, das areas urbanas e rurais; do mercado formal e informal;, com carteira
assinada ou ndo; autdénomos; funcionarios publicos/privados; desempregados; aposentados e
domeésticos.



https://drive.google.com/file/d/1_3xnQzPuB38u-KHRgFOIGlMpnn6lVxxq/view
https://drive.google.com/file/d/1rUGJjAIfQVtfoWcg066LdgDZyhRQuTsr/view

5.3 Demanda direcionada ao Hospital Casa de Saude

O Hospital Casa de Saude fornece ao municipio e a regido a assisténcia
fonoaudioldgica referente a avaliacao audiolégica da populagdo geral.

HOSPITAL CASA DE SAUDE (HCS)

DEMANDA FONOAUDIOLOGICA

e Dificuldade auditiva importante que prejudique o desenvolvimento da comunicagdo e
aprendizagem

e Histdrico de otites de repeticdo, surdez subita, trauma acustico e zumbido

« Dificuldade leve para ouvir ou compreender a fala

¢ Uso frequente de dispositivo sonoro individual em intensidade elevada (ex: fones de ouvido)

e Triagem Auditiva Neonatal (TAN)

Encaminhamento eletronico via SIGGS MV_Consulfarma, que posteriormente serd agendado
pela equipe de regulagéo de acordo com as vagas disponibilizadas no sistema estadual, SISREG.
Na aba "EXAMES" procurar o nome do exame desejado:

¢ Audiometria Tonal Liminar (Cédigo: 0211070041)
e BERA Potencial Evocado Auditivo (Cédigo: 0211050113)

Obs: Para bebés que necessitam realizar Triagem Auditiva Neonatal recomenda-se encaminhar como
"BERA" e descrever o motivo da avaliaggo.




5.4 Demanda direcionada ao Hospital Universitario de Santa Maria

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTA MARIA (HUSM)

DEMANDA FONOAUDIOLOGICA

e (asos que tenham indicagdo para uso de prétese auditiva (AASI), com audiometria
atualizada em méos.

e Bebés que necessitam realizar a Triagem Auditiva Neonatal (TAN) ou Reteste da Orelhinha
BERA.

Encaminhamento eletrénico

Prétese auditiva: A unidade deve inserir no sistema GERCON, em aba especifica para
Reabilitacéio Auditiva, CID e histéria clinica, e anexar cépia da audiometria digitalizada, segundo
memorando 14/2023, emitido pela Superintendéncia da Atencdo Basica e Especializada.

Avaliacao auditiva de bebés: A unidade deve inserir pedido de teste ou reteste da orelhinha
no sistema SIGGS MV Consulfarma, através da aba Exames, no procedimento de BERA (Codigo:
0211050113), e descrever o pedido. Apds, a solicitacdo sera agendada de acordo com a
disponibilidade de vagas no sistema estadual, SISREG.




6. BALIZADOR DE TERAPIAS E CRITERIOS DE ALTA (CFFa, 2013)

Abaixo a recomendacdo do Conselho Federal de Fonoaudiologia para o tempo de
terapia fonoaudiologica, classificado em grandes areas.

H81 H81

Especialidade

Audiologia

Transtornos da Transtornos da

funcao funcdo
vestibular vestibular
T
empo de Entre6e 12 24 meses
tratamento meses
Frequéncia 2x/semana 2x/semana
semanal
Duracdo da 30 minutos 30 minutos
consulta
Doenca
Observacoes neuroldgica de

base

H81

Transtornos da
fungdo
vestibular

< 6 meses

2x/semana

30 minutos

Causa
mecanica

H90

Perda de
audigdo por
transtornos de
condugdo e/ou
neurossensorial

24 meses

2x/semana

30 minutos

Crianca

H90

Perda de
audicdo por
transtornos de
condugdo e/ou
neurossensorial

< 6 meses

2x/semana

30 minutos

Adulto

H90

Perda de
audigdo por
transtornos de
condugdo e/ou
neurossensorial

Entre6e 12
meses

2x/semana

30 minutos

Implante
Coclear




G ELEL
Voz

Numero de
consultas

Frequéncia
semanal

Duracgédo da
consulta

Observacdes

Especialidade

Motricidade
Orofacial

Tempo de
tratamento

Frequéncia
semanal

Duragdo da
consulta

Observacgoes

R49

Disturbios da
VOz

Tx/semana

30 minutos

P92.5

Dificuldade
neonatal na

amamentagao

no peito

3 meses

2x/semana

30 minutos

R49

Disturbio da
voz (Pés-
operatorio)

2-3x/semana

R49

Disturbio da
voz
(Neurogénica)

2-3x/semana

R49

Disturbio da
voz (Infantil)

16a24

1-2x/semana

R49

DistUrbio da
Voz (Pés
laringectomia)

1-2x/semana

30 minutos

Sem protese
/voz
esofagica

K07

Presenca de
sindrome

30 minutos 30 minutos 30 minutos
Doenca
neurolégica
de base
P92.5
Dificuldade Transtorno
neonatal na especifico da
amamentagdo articulagdo da
no peito fala
6 meses < 6 meses
2x/semana 2x/semana
30 minutos 30 minutos

Sem doenca de

base

Anomalias
dentofaciais

<12 meses

1x/semana

30 minutos

R49

Disturbio da
Voz (Pés
laringectomia)

8a12

1-2x/semana

30 minutos

Prétese
primaria e
protese
secundaria

R47.1

Disartria

> 12 meses

2x/semana

30 minutos

R49

Disturbio da
VoY4
(Enddcrino e
Psiquiatrico)

24

2-3x/semana

30 minutos

Doenca
enddcrina ou
psiquiatrica
de base

Q35-Q37

Fenda labial e
palatina

< 6 meses

2x/semana

30 minutos

Corregdo
cirdrgica




Especialidade
Disfagia

Tempo de
tratamento

Frequéncia
semanal

Duracdo da
consulta

Observagdes

Especialidade

Linguagem

Tempo de
tratamento

Frequéncia
semanal

Duracdo da
consulta

Observagdes

Disfagia

<6 meses

2x/semana

30 minutos

Doenca
neurolégica de
base

R47.0

Afasia

>1ano

2x/semana

45 minutos

Alta assistida

R48.0

Dislexia e Alexia

>1ano

2x/semana

45 minutos

F84.0

Autismo Infantil

>1ano

2x/semana

45 minutos

F98.5

Gagueira

>1ano

2x/semana

45 minutos

F81.3 e F81.0

Transtornos
mistos das
habilidades

escolares

Transtorno
especifico da
leitura

>1ano

2x/semana

45 minutos

F81.0, F80.1 e
F80.2

Transtorno
especifico da
articulagdo da

fala

Transtorno
expressivo da
linguagem
Transtorno

receptivo da
linguagem

>1ano

2x/semana

45 minutos




7. PROPOSTAS DE PRAZO DE TRATAMENTO

Ao observar-se relatos de outros profissionais fonoaudiélogos sobre a assisténcia
fonoaudioldgica na rede publica em seus municipios de atuacdo, identificaram-se
propostas diferentes de terapia.

No municipio de Florianopolis, no estado de Santa Catarina, a Secretaria Municipal
de Saude estabelece, em documento disponivel no site da prefeitura, que o
tratamento fonoaudiol6égico nas policlinicas tera duracdo de até 10 (dez)
atendimentos, de acordo com a evolu¢do do paciente. Nos casos onde houver
necessidade de prorroga¢dao de tratamento, o profissional podera indicar até mais
10 atendimentos, sendo de responsabilidade do paciente comparecer aos
atendimentos agendados, sob risco de perder a vaga. Além disso, estabelece que
casos mais graves deverdo ser encaminhados a centros especializados.

No municipio de Sdo Francisco de Assis, Rio Grande do Sul, existe um sistema
semelhante, porém ao invés de numero de sessdes, 0 municipio estabelece um
periodo de 04 a 06 (seis) meses de tratamento fonoaudioldgico, prorrogavel a
critério do profissional. Apds este periodo de tratamento, o paciente recebe alta
assistida e ndo pode adentrar o servico novamente nos 06 meses seguintes. Se ainda
necessitar tratamento apds 06 meses de alta assistida, devera ser reavaliado e, se
verificada necessidade de continuidade da terapia, entrard novamente na fila de
espera. O funcionamento completo da assisténcia fonoaudiolégica do municipio de
Sao Francisco de Assis esta disponivel no protocolo do municipio.

Em relacdo ao Codigo de Etica da profissdo, o Conselho Federal de Fonoaudiologia
estabelece que é direito do fonoaudidlogo, nos limites de sua competéncia e
atribuicdes, determinar com autonomia o tempo de atendimento e o prazo de
tratamento ou servico, desde que ndo acarrete prejuizo a qualidade do servico
prestado (CAPITULO IIl, Art. 5°, IX).

Levando-se em considera¢do as informac¢des acima e a andlise situacional da
assisténcia fonoaudioldgica no municipio de Santa Maria, propde-se uma nova
dindmica de atendimentos a ser apresentada a seguir:



https://drive.google.com/file/d/1AMkq7F93ikvWcnYdlybpZdMNYjFpwBrF/view
https://drive.google.com/file/d/1V-PYlj_kyD4ZvmfzHnUvIu8IET_-RDQz/view

8. DINAMICA DE ATENDIMENTOS DEFINIDA PARA O MUNICIPIO

As fonoaudidlogas do municipio acordaram sobre um numero maximo de sessdes,
que seja eficaz para o tratamento dos principais disturbios fonoaudiolégicos, exceto
os de longo prazo (direcionados a centros especializados). Ressalta-se que néo serd
permitido que o paciente permane¢a em dois servicos publicos de Fonoaudiologia ao
mesmo tempo, devendo optar por apenas um deles.

8.1 Quanto ao numero de sessodes de terapia:

Foi determinado que a terapia fonoaudiolégica tera duracdao de, no maximo, 20
sessdes (aproximadamente 5 meses de terapia), podendo ser estendida em casos
especificos, a critério do profissional.

Passadas 20 sessdes, 0 paciente recebera alta assistida e orientacfes para continuar
a estimulacdao em casa, fortalecendo o trabalho conjunto com os familiares. Na
necessidade de continuidade da terapia, o paciente podera ser, novamente,
encaminhado pela Unidade Basica de Saude de referéncia, respeitando a lista de
espera.

Podera o profissional fonoaudidélogo optar pela alta definitiva antes de completar as
20 sessOes de terapia, se assim julgar cabivel.

8.2 Quanto as faltas:
Na primeira consulta agendada do paciente, nao sera permitida falta, sendo de
responsabilidade do agendador informar o paciente/familiar sobre o risco de perda

da vaga caso nao compareca ao local e horario combinados.

Nas consultas de retorno, serdo permitidas um total de 03 (trés) faltas, consecutivas
ou nao, sendo 02 (duas) justificadas e 01 (uma) sem justificativa.

Casos especiais serdo analisados, como na presenca de enfermidades, contudo, o
numero de sessdes nao sera acrescido.

8.3 Quanto ao termo de assiduidade:

As informacBes referentes ao numero de sessdes e tolerancia para faltas serdao
descritas em termo de assiduidade a ser entregue no dia da primeira consulta,
datado e assinado pelo paciente/responsavel e pelo profissional, em duas vias.




9. DEMAIS ATIVIDADES DOS PROFISSIONAIS

9.1 Quanto a educa¢ao permanente:

Os profissionais fonoaudi6logos do municipio de Santa Maria poderdo incluir em sua
carga horaria, a participacdo em capacitacdes com temas relevantes para a sua
atuacao, bem como reunides mensais, para discussdo de casos e sobre o andamento
dos servigos.

Tais reunides serdo realizadas em dia e horario diferentes a cada més, de acordo
com a disponibilidade dos profissionais.

9.2 Quanto a regulacao:

Um (01) profissional fonoaudidlogo ficara responsavel pela regulacdo das
solicitacbes de consultas fonoaudiolégicas através do sistema SIGGS MV
Consulfarma.

A regulacdo das solicitacdes devera ser incluida dentro da carga horaria do
profissional, o qual realizara o manejo da agenda de atendimentos a fim de
disponibilizar o tempo necessario de acordo com a demanda de regulacdo, podendo
utilizar até no maximo 01 turno de trabalho por semana.

Em relacdo as tentativas de contato para agendamento de primeira consulta, sera
respeitada a ordem da lista de espera (LIES), sendo permitidas até 03 (trés) tentativas
de contato por usuario, em dias e horarios diferentes. Apds as trés tentativas, sera
inserida nota de interagdo no prontuario do usuario e este sera retirado da LIES,
podendo ser reinserido a qualquer tempo, através de novo encaminhamento.
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APENDICE |

Nome do paciente: DN

Prezado (a) paciente ou responsavel,

Para o melhor andamento do servico de Fonoaudiologia solicitamos atencdo as
regras:

« A terapia fonoaudiolégica tera dura¢do de no maximo 20 (vinte) sessdes, O
equivalente a um periodo de 5 (cinco) meses, prorrogavel a critério do profissional.

* Apds as 20 sessBes, 0 paciente recebera alta assistida, podendo solicitar o
atendimento novamente, via Unidade Basica de Saude, respeitando a lista de espera.

+ O fonoaudidélogo podera optar pela alta definitiva antes do término das 20 sessdes,
se assim julgar cabivel.

* Dentro deste periodo serdo aceitas um limite de 03 (trés) faltas, sendo 02 (duas)
justificadas e 01 (uma) sem justificativa. Excedendo-se o limite de faltas permitido, o
paciente sera desligado do servico.

* Casos especificos serdo analisados individualmente.

* O limite de tolerancia para atrasos é de 10 minutos a contar do horario agendado.
Eu, »GRF , estou ciente do

exposto acima e me comprometo a cumprir com minhas responsabilidades para
melhorar minha saude ou a saude daquele ao qual sou responsavel.

Fonoaudiodloga Usuario ou responsavel

Santa Maria, de de
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