UASG 988841

Termo de Referéncia 338/2024

Termo de Referéncia 338/2024

Informacoées Basicas

Numero do UASG
artefato
988841-PREFEITURA MUNICIPAL DE
338/2024 SANTA MARIA/RS
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Editado por Atualizado em
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SILVA AVILA (v 5.0)
Numero da Processo
Contratacdo Administrativo
338/2024

1.1. Contratacdo de servigos de instalacdo e manutengdo de link temporério com plano de acesso dedicado, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ESPECIFICACAO |CATSER |[UNIDADE DE(QUANTIDADE (VALOR

VALOR

acesso dedicado com
velocidade minima de
200 Mbps dedicado

MEDIDA UNITARIO TOTAL
Servico instalacédo e
manutencdo de link
tempordrio com plano de 26484 Didria 50 RS 2.621,89 R$ 131.094,50

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo

Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é pelo periodo do servigo contratado.

2. Fundamentacao da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos

Técnicos Preliminares.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

1de6



UASG 988841 Termo de Referéncia 338/2024

3. Descricao da solucdo
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 Deverdo ser fornecidos, em regime de comodato, todos os equipamentos necessarios a execucdo dos servigos, bem
como a autenticagdo com o provedor de acesso a Internet, ou seja, a conexao devera ser entregue com acesso a Internet;

3.2 Todos os equipamentos fornecidos para prestacdo do servico devem estar homologados pela ANATEL,;

3.3 O acesso devera ser fornecido sem qualquer tipo de limitacdo quanto a quantidade de trafego (em bytes) e conteido da
informacdo trafegada no acesso;

3.4 Devera possuir um plano de acesso dedicado com velocidade de no minimo 200 Mbps;

3.5 O servigo podera ser fornecido em quaisquer tecnologias que atendam aos requisitos especificados, seja P2P, MPLS, Metro
Ethernet, radio (em frequéncia homologada);

3.6 O servigo deve estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, enquanto durar o evento;

3.7 O equipamento disponibilizado para a prestagdo deste servico devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:
o Implementar o protocolo TCP/IP;

o Possuir no minimo 1 (uma) interface LAN (Local Area Network), GigaBit Ethernet 100/1000 com conector do tipo RJ-45;
o Port Address Translation (PAT);

o Network Address Translation (NAT);

o Servidor DHCP (Dynamic HostConfiguration Protocol);

o Agente DHCP (RFC 1542);

o IEEE 802.1d Transparent Learning Bridging;

o Atualizacéo de software remoto;

o Interface de geréncia HTML;

o Interface CLI (Command Line Interface);

o Interface Telnet;

o TFTP

3.8 A instalagdo devera ser feita pela CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE com paradmetros para configuragdo
definidos pela CONTRATANTE.

3.9 Devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes compativeis com as velocidades
dos enlaces conectados;

3.10 O equipamento deve ser dimensionado para operar com carga maxima de CPU e memoéria de 70%, desde que satisfeita a
condicdo de trafego igual ou inferior a capacidade da soma dos enlaces, calculada a média de no minimo 05 minutos. Caso
seja identificado, durante a execugdo do contrato, um roteador com uso de CPU ou memdria acima desses limites, este devera
ser substituido ou atualizado, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

3.11 Instalagdo e desinstalagdo, bem como suporte técnico durante o evento.

4. Requisitos da contratacdo

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade:

4.1. Ndo ha critérios de sustentabilidade aderentes ao objeto a ser contratado
Subcontratacao

4.2. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo
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4.3. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razées
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos de Manutencgdo

4.4 A manutengdo corretiva deverd ocorrer sempre que necessdria, para substituicdo de um componente do equipamento por
desgaste ou quebra.

4.5 Mesmo que necessdria a retirada do equipamento para manutengdo, esta deverd ocorrer sem interrup¢do do servigo, mesmo
que seja necessdrio a substituicdo do mesmo.

Requisitos Temporais

4.6.A disponibilidade do link deverd ocorrer no prazo mdximo de 03 dias corridos, a contar do recebimento da Nota de

Empenho, emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de Execucdo

5.1. A execugdo do objeto seguird a sequinte dindmica: a partir do aceite definitivo do inicio dos servi¢os.
Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. A instalacdo dos equipamentos ocorrera dentro dos limites do Municipio de Santa Maria para suprir a necessidade de links
temporarios para eventos.

Especificacao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.3. Todos os equipamentos e infraestrutura utilizada para o atendimento do Link de Internet, deverdo estar em pleno
funcionamento durante do periodo da prestacdo do servigo;

5.4 A CONTRATADA deverd disponibilizar central de atendimento, com numero para ligagdo gratuita para abertura de
chamados de manutengdo;

5.5 Os servicos de garantia deverdo incluir os custos de pessoal, deslocamento, pegas, insumos, impostos e todos os demais
custos que eventualmente sejam necessdrios, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE, exceto quando o defeito tiver
sido consequéncia de negligéncia ou mau uso dos equipamentos.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto
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6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo ..........

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacoes para a corre¢do da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de

ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).
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6.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato deverd enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Prazo de pagamento

7.1. O pagamento sera em parcela tnica, em até 15 dias titeis ap6s o recebimento da nota fiscal, devidamente atestado pela
fiscalizacdo do contrato, na Secretaria de Municipio de Finangas.

Acordo de niveis de Servico

7.4 Os Niveis de SLA exigidos para os Link Tempordrio sdo os seguintes:
a) Disponibilidade minima de 96,6%;

b) Taxa de erros méxima admitida de 10 -6;

c) Perda méaxima de pacotes de 0,001%;

d) Tempo maximo de variacao de retardo (jitter) de 20 ms;

e) Tempo méaximo de retardo (delay) de 100 ms;

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. A qualificacdo dos proponentes deve ser realizada de acordo com o estabelecido no artigo 62 da Lei n° 14.133,
de 1° de abril de 2021.

Qualificacdo Técnica

8.2 Atestado de Capacidade de Entrega - Apresentar Atestado de Capacidade Técnica para link dedicado de internet na
velocidade a ser contratada ou superior.

8.3 O atestado deverd referir-se a servicos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou secundaria, especificada
no contrato social vigente.

8.4 A LICITANTE disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados.

8.5 A LICITANTE devera emitir declaracdo que cumpre todos os requisitos técnicos do edital, se responsabilizando por isso,
sendo que os requisitos técnicos serdo validados pela equipe técnica de homologagdo.

8.7 Caso a LICITANTE ndo comprove as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia por meio das documentagdes
requeridas, sera desclassificada.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 5de6
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 988841 Termo de Referéncia 338/2024

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 131.094,50
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 131.094,50 (centro e trinta e um mil e noventa e quatro reais e cinquenta
centavos).

10. Adequacao orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. A adequacdo orgamentdria ocorrera por conta do orcamento anual da Secretaria requisitante.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SABRINA MEDIANEIRA DA SILVA AVILA

Analista de Sistemas

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/06/2024 as 09:57:00.
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