
          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

SUPERINTENDÊNCIA DE FISCALIZAÇÃO 

ETAPAS PARA CADASTRO E FORMALIZAÇÃO DE DENÚNCIAS 

No site da Prefeitura Municipal de Santa Maria: 

www.santamaria.rs.gov.br, clique na aba “Área do Usuário”. 

Clique em “Criar um cadastro novo” 

http://www.santamaria.rs.gov.br/


 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preencha o cadastro  

com o seu “Nome 

Completo”, “E-mail 

e “CPF”. 

Crie uma “SENHA” 

de no mínimo 6 

caracteres! 

Lembrando que pelo  

menos 1 dos 

caracteres tem que 

ser um número. 

DIGITE NOVAMENTE 

a sua “SENHA” 

criada 

anteriormente! 

Marque a caixa “Não sou 

um robô” e clique em 

“Enviar”! 

Clique em “Serviços ao Cidadão”! 
XXXX 

Aparecerá o seu primeiro nome! 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escolha se a denúncia é referente a “Atividades Econômicas” ou “Terrenos e Edificações”! 

Se a denúncia for 

referente a 

“Atividades 

Econômicas” seus 

dados cadastrais 

servirão como 

identificação! 

XXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXX 

Complete sua identificação com um 

número de telefone (celular ou fixo)! 



 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escolha qual o “Assunto da Denúncia”! 

Nos diga quem é o denunciado! Nos informe o 

“nome”, “endereço completo” e se possível um 

“ponto de referência”! 

Nos relate com detalhes o que está acontecendo! 

Se quiser comprovar a denúncia usando fotos e 

demais arquivos basta escolher e anexar! 

Quando estiver tudo pronto clique em “Enviar Solicitação”! 



 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXX 

Complete sua identificação com um 

número de telefone (celular ou fixo)! 

Escolha qual o “Assunto da Denúncia”! 

XXXXXXXXXXXXXXXXX 

Se a denúncia for referente a 

“Terrenos e Edificações” seus 

dados cadastrais servirão 

como identificação! 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após escolher o Assunto da Denúncia, nos informe o “endereço 

completo e se possível um “ponto de referência” de onde está 

acontecendo o fato! 

Nos relate com detalhes o que está acontecendo! 

Se quiser comprovar a denúncia usando fotos e 

demais arquivos basta escolher e anexar! 

Quando estiver tudo pronto clique em “Enviar Solicitação”! 


